Algemene Handelsvoorwaarden van de Finiglas GmbH

1. Algemeen

1.1 De volgende Algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle rechtsbetrekkingen tussen ons en
onze leveranciers (hierna 'klanten' genoemd.)

1.2 Tegenstrijdige of afwijkende bedrijfsvoorwaarden van de klant maken geen deel uit van de
overeenkomst, ook wanneer wij een overeenkomst ten uitvoer brengen zonder dergelijke voorwaarden
uitdrukkelijk te hebben weerlegd.

2. Voorbereiding en totstandkoming van overeenkomsten

2.1 Onze offertes zijn vrijblijvend.

2.2 Wij hebben het recht contractoffertes van onze klanten binnen 2 weken na ontvangst te aanvaarden.
Wij kunnen aanvaarding schriftelijk of door levering van goederen of levering van diensten kenbaar
maken.

3. Koopprijs, compensatie, retentie, overdracht

3.1 Wij zijn gerechtigd, tegenover klanten die ondernemers zijn onze prijzen passend te verhogen indien
met het oog op overeengekomen leveringstermijnen vertragingen ontstaan waarvoor de besteller
verantwoordelijk is. Het recht tot prijsverhoging heeft uitsluitend betrekking op de na afsluiting van het
contract ontstane kostenverhoging, met name op grond van loon- en materiaalprijsstijgingen. De daaruit
resulterende prijsverhoging zullen wij de klant desgewenst aantonen.

3.2 Wij kunnen voor geleverde of op voorraad gehouden diensten/goederen een redelijke aanbetaling
eisen. Ontvankelijke deelleveringen worden onmiddellijk in rekening gebracht; de facturen moeten
onmiddellijk, of na afloop van een afgesproken betalingstermijn worden betaald. Alle prijzen gelden vanaf
fabriek excl. vrachtkosten, wettelijke Maut-kosten en toeslag energiekosten, alsmede wettelijk btw-
percentage.

3.3 De klant mag onze vorderingen alleen met onbetwiste of rechtsgeldig vastgestelde vorderingen
verrekenen. De klant heeft niet het recht ten aanzien van onze vorderingen uit een overeenkomst het
recht van retentie toe te passen vanwege een andere, niet uit dit contract afkomstige vordering.

3.4 Het zakelijke retentierecht volgens § 369 HGB is niet van toepassing op de klant. De klant kan zijn
vorderingen aan ons ongeacht het bepaalde in § 354a HGB niet aan derden overdragen.

3.5 Indien na totstandkoming van het contract feiten aan het licht komen, met name het verzuim
vroegere leveringen te betalen, waaruit na een zorgvuldige commerciéle beoordeling kan worden afgeleid
dat de verlangde koopprijs door ontoereikende solventie van de klant niet kan worden betaald, zijn wij
bevoegd binnen een bepaalde termijn van de klant naar diens keuze vooruitbetaling of een desbetreffende
waarborg te verlangen. Voor het geval dit wordt geweigerd, zijn wij bevoegd van het contract terug te
treden, waarbij rekeningen voor reeds verrichte deelleveringen onmiddellijk moeten worden betaald.

4. Levering, risico-overdracht, verpakking

4.1 Tenzij een leveringstermijn door ons uitdrukkelijk als bindende levertijd is overeengekomen, zijn de
door ons genoemde leveringstermijnen niet-bindend. De levertijd gaat in zodra wij alle voor de uitvoering
van de order benodigde documenten van de klant ontvangen. In geval van vertraagde levering kan onze
klant de overeenkomst pas annuleren als hij ons een redelijke uitsteltermijn van ten minste drie weken
heeft gegeven en deze termijn zonder resultaat is verstreken.

4.2 Levering geschiedt door gereedzetting van de goederen op onze locatie, exclusief verpakking, transport
en verzekering. Bij het ophalen van de goederen van de leverlocatie is de klant of diens gevolmachtigde
zelf verantwoordelijk voor het laden van het voertuig en de inachtneming van de wettelijke voorschriften
met betrekking tot het transport van gevaarlijke stoffen.

4.3 Indien is overeengekomen dat de goederen worden verzonden, vindt verzending altijd plaats op
verzoek van de klant en in overeenstemming met § 447 BGB op diens risico en kosten.

4.4 Indien onze medewerkers buiten de contractueel overeengekomen diensten behulpzaam zijn bij het
laden en lossen, handelen zij uitsluitend op verzoek van de klant. Schade aan de goederen of overige
schade die hierbij wordt veroorzaakt is derhalve voor rekening van de klant.

4.5 De verpakking van onze goederen blijft ons eigendom, tenzij het om een wegwerpverpakking gaat. De
klant is verplicht, deze onmiddellijk te retourneren. Transport- en alle andere verpakkingen volgens de
voorschriften inzake de verpakkingsverordening worden niet teruggenomen van klanten die ondernemers
zijn. De onderneming als klant is verplicht, deze verpakkingen voor eigen rekening af te voeren.

5. Eigendomsvoorbehoud

5.1 Het eigendom aan de gekochte goederen gaat niet eerder op de klant over dan wanneer deze aan al
zijn verplichtingen voortvloeiende uit de met ons bestaande zakelijke relatie heeft voldaan. Indien de klant
consument is, gaat het eigendom op hem over als hij aan onze vordering uit deze transactie heeft
voldaan.

5.2 Het eigendomsvoorbehoud blijft ook van kracht als enkele van onze vorderingen in een rekening-
courant zijn opgenomen en het saldo is verrekend en bevestigd.

5.3. Bij terugname van de onder eigendomsvoorbehoud geleverde goederen is alleen sprake van
annulering van de overeenkomst indien dit door ons uitdrukkelijk schriftelijk is verklaard. Indien wij de
overeenkomst annuleren, kunnen wij voor de duur dat de goederen zijn afgestaan een redelijke
vergoeding eisen voor het gebruik van de goederen.

5.4 Als de klant ondernemer is, geldt dat hij het recht heeft de goederen door te verkopen in het kader
van de normale uitoefening van zijn bedrijf. De klant draagt reeds nu alle vorderingen ter hoogte van ons
factuurbedrag aan ons over die hij uit de doorverkoop aan een derde verkrijgt. De overdracht wordt door
ons aanvaard. Na de overdracht heeft de klant het recht de vordering te innen. Wij behouden ons het
recht voor de vordering zelf te innen zodra de klant niet ordentelijk aan zijn betalingsverplichtingen
voldoet en een betalingsachterstand heeft. Hetzelfde geldt voor de vordering van de klant die voortvloeit
uit de verwerking van de onder eigendomsvoorbehoud geleverde goederen. De klant mag geen andere dan
de genoemde maatregelen treffen; dit geldt met name voor het verpanden van de onder
eigendomsvoorbehoud geleverde goederen aan derden dan wel deze als onderpand over te dragen. De
goederen worden door de klant in onze naam en opdracht bewerkt en verwerkt. Indien verwerking
plaatsvindt met ons niet-toebehorende zaken verkrijgen wij het mede-eigendom in de nieuwe zaak voor
het deel van de ons geleverde goederen in de overige verwerkte zaken. Hetzelfde geldt als de goederen
worden vermengd met andere ons niet-toebehorende zaken.

5.5 Zolang de klant volgens de voorschriften aan zijn verplichtingen jegens ons voldoet, is hij bevoegd de
onder eigendomsvoorbehoud geleverde goederen verder te gebruiken in de normale uitoefening van zijn
bedrijf. Dit geldt echter niet als tussen de klant en diens afnemers een verbod tot overdracht met
betrekking tot de vereiste koopprijs is overeengekomen. De klant is niet bevoegd de goederen te
verpanden, in onderpand te geven, over te dragen of andere afschrijvingen te beschikken.

5.6 Bij niet-nakomen van de betalingsvoorwaarden, bij onrechtmatige beschikkingen, bij een wezenlijke
verslechtering van de vermogenspositie van de koper, bij wissel- en chequeprotesten en indien de koper
zelf opdracht geeft of derden opdracht geven tot een faillissementsprocedure tegen hem, hebben wij het
recht de bewerking en verwerking alsmede de verkoop van onder eigendomsvoorbehoud geleverde
goederen in bezit te nemen en te dien einde het bedrijf van de koper te betreden om ter zake dienende
inlichtingen alsmede noodzakelijke inzage in diens boeken te eisen.

5.7 In geval van doorverkoop is de klant verplicht met zijn klant een eigendomsvoorbehoud overeen te
komen, zonder mededelingen te doen over het met ons overeengekomen eigendomsvoorbehoud.

5.8 De klant doet hiermee afstand aan ons van de door doorverkoop van de onder eigendomsvoorbehoud
geleverde goederen ontstane vorderingen jegens derden als waarborg van al onze vorderingen. Indien de
klant overgaat tot verkoop van de goederen waarin wij volgens 5.4 slechts evenredig eigendom hebben,
dan draagt hij aan ons de vorderingen jegens de derde over voor het bijbehorende deelbedrag: de
overdracht wordt door ons aanvaard. Indien de klant de onder eigendomsvoorbehoud geleverde goederen
gebruikt in het kader van een dienstleveringsovereenkomst (of een gelijksoortige overeenkomst), dan
draagt hij de (werkloon-)vordering ter hoogte van de waarde van de door ons geleverde goederen over; de
overdracht wordt door ons aanvaard.

5.9 In geval van een ordentelijke uitoefening van zijn bedrijf is de klant gemachtigd de vorderingen
voortvloeiend uit verder gebruik van de onder eigendomsvoorbehoud geleverde goederen te innen. Indien

bij ons concrete aanleiding bestaat te twijfelen of de klant zijn verplichtingen jegens ons ordentelijk
nakomt of zal nakomen, dan dient de klant op ons verzoek zijn afnemers op de hoogte te stellen van
de overdracht, zich te onthouden van elke beschikking ten aanzien van de vorderingen, ons alle
noodzakelijke informatie te doen toekomen over de voorraad van de goederen die onder ons
eigendom vallen en over de aan ons overgedragen vorderingen alsook ons de documenten voor het
claimen van de overgedragen vorderingen te overhandigen. Indien derden toegang krijgen tot de
onder eigendomsvoorbehoud geleverde goederen en de overgedragen vorderingen, dient dit
onmiddellijk aan ons te worden medegedeeld.

6. Garantie

6.1. Als de klant ondernemer is, staan wij borg voor gebreken aan de goederen door de goederen in
kwestie naar keuze te repareren of te vervangen. Als de klant consument is, valt de keuze voor
reparatie of vervanging na het verstrijken van een door ons aan gebruiker opgelegde redelijke
termijn waarin de keuze wordt toegelicht aan ons toe. Wij hebben het recht de door de klant
gekozen manier om achteraf te voldoen aan het in de garantie bepaalde te weigeren, wanneer dit
alleen mogelijk is tegen onevenredig hoge kosten en de andere manier geen aanzienlijke nadelen
kent. Op grond van het achteraf voldoen aan het in de garantie bepaalde, zijn wij niet verplicht de
kosten over te nemen voor het uitbouwen van de defecte goederen en het inbouwen van de
goederen zonder defect. Indien reparatie of vervanging mislukt, kan de klant naar keuze
vermindering van de vergoeding of annulering van de overeenkomst (terugtrekking) eisen. Het recht
van de klant om behalve annulering juridische schadevergoeding of vergoeding van gemaakte kosten
te eisen, blijft onverminderd van kracht, met uitzondering van de beperkingen ten aanzien van
aanspraak tot schadevergoeding van de klant volgens punt 7.

6.2. Voor de verwerking van onze glazen, alsook de kwaliteits- en foutverwerking met het oog op
gebreken, gelden de toepasselijke DIN-normen en richtlijnen van de fabrikant zoals deze ten tijde van
de opstelling van de offerte zijn verwoord. In de handel gebruikelijke enfof fabricage- of
materiaalafwijkingen in uitvoering, afmeting, inhoud, dikte, gewicht en kleur worden niet beschouwd
als gebreken indien niet de bepalingen van § 444 BGB van toepassing zijn. Dit geldt ook voor
interferentieverschijnselen, vertekening aan de buitenkant van het glas, anisotropie,
reflectievervorming, meervoudige spiegelingen, condensatie op uitwendige opperviakken,
nikkelsulfide-insluiting of breuk door nikkelsulfide. Voor toleranties gelden DIN-normen en anders
onze fabrieksnormen.

6.3 Voor de vaststelling van kwaliteitsgebreken zijn de 'richtlijn ter beoordeling van de visuele
kwaliteit van glas voor de bouwsector' en de 'richtlijn ter beoordeling van de visuele kwaliteit van
geémailleerde en gezeefdrukte glazen' doorslaggevend.

6.4 De volgens de wettelijke reclameplicht overeenkomstig § 377 HGB geregelde reclame kan door
de ondernemer-klant alleen schriftelijk rechtsgeldig worden gemaakt. De termijn om te reclameren
bedraagt 3 dagen. Onze klant moet voor een behoorlijke controle de door ons verpakte goederen op
z'n minst bij wijze van steekproef op defecten controleren en binnen het bestek van dit onderzoek
ook de verpakking verwijderen. De overige wettelijke bepalingen van § 377 HGB blijven
onverminderd van kracht. Onafhankelijk daarvan zijn garantieaanspraken van de verbruiker/klant
uitgesloten als deze zichtbare gebreken niet binnen 2 weken, gerekend vanaf ontvangst van de
goederen tot verzending van het bezwaar, schriftelijk reclameert.

6.5 Levering van een zaak vrij van gebreken in het kader van reparatie of vervanging van de defecte
zaak wordt in principe alleen stap voor stap uitgevoerd na overhandiging van de defecte zaak. Wij
hebben het recht de vervangende levering te weigeren als de klant de defecte zaak reeds blijvend in
gebruik heeft genomen. Indien de klant niettemin recht heeft op vervangende levering, mogen wij
hem een bedrag in rekening brengen wegens zijn gebruik van de zaak en de reparatie of vervanging
weigeren tot betaling van het desbetreffende bedrag is ontvangen.

6.6 Indien wij bij het zoeken naar, controleren of herstellen van gebreken diensten leveren, zonder
daartoe verplicht te zijn en onze klant opzettelijk of grof nalatig veroorzaakte gebreken ten onrechte

heeft gereclameerd, dient de klant ons de hierdoor ontstane kosten te vergoeden.

6.7 De verjaringstermijn voor garantieaanspraken van de klant bedraagt één jaar. In gevallen waarbij
de garantie geldt voor de verkoop van een zaak die in overeenstemming met het normale
gebruiksdoeleinde is gebruikt in een gebouw en de oorzaak is van gebreken van dit gebouw is deze
termijn vijf jaar. De verjaringstermijn gaat altijd in bij aflevering van de verkochte zaak. § 479 BGB
blijft onverminderd van kracht.

6.8 De klant heeft niet het recht om aanspraken tegen ons met betrekking tot nalatigheids- en
ontwerprechten met derden te delen.

7. Aansprakelijkheid, verjaring

In gevallen waarin sprake is van contractuele en niet-contractuele aansprakelijkheid kennen wij
alleen in de volgende gevallen schadevergoeding of vergoeding van vergeefs gemaakte kosten toe:
7.1 Wij garanderen volledige schadevergoeding in geval van opzet en grove nalatigheid.

7.2 In geval een hoedanigheid ontbreekt waarvoor wij een garantie hebben afgegeven of die wij de
klant hebben toegezegd, vergoeden wij alleen de hoogte van de te voorziene, kenmerkende schade
die door de garantie of toezegging zou worden vermeden, voor zover het ontbreken van de
gegarandeerde/toegekende hoedanigheid niet berust op opzet/grove nalatigheid van de klant.

7.3 In geval van lichte nalatigheid beperkt onze aansprakelijkheid zich tot de op grond van de aard
van de goederen te voorziene, kenmerkende, directe gemiddelde schade. Dit geldt ook in geval van
lichte nalatigheid van onze wettelijke vertegenwoordigers of personen die plaatsvervangend aan
onze verplichtingen voldoen. Ten aanzien van ondernemer-klanten zijn wij niet aansprakelijk in geval
van licht verzuim van niet-essentiéle contractuele verplichtingen. Verdergaande aanspraken tegen
ons of onze gemachtigden, met name op schadevergoeding of vergoeding van gemaakt kosten,
ongeacht uit welke rechtsgrond, zijn uitgesloten.

7.4 De verjaringstermijn voor schadevergoedingsclaims van onze klanten bedraagt één jaar.

7.5 De onder 7.2 t/m 7.4 genoemde aansprakelijkheidsbeperkingen gelden niet voor aanspraken van
de klant op grond van de productaansprakelijkheidswetgeving en aan ons toe te rekenen lichamelijk
letsel en gezondheidsschade of bij verlies van het leven van de klant en in geval van een
aansprakelijkheid volgens punt 7.1. Overige wettelijke uitsluitingsgronden voor schadevergoeding
blijven onverminderd van kracht.

7.6 Indien wij door toedoen van de klant niet in staat zijn onze diensten te leveren, is de klant een
schadevergoeding ter hoogte van 109% van de overeengekomen prijs verschuldigd. Het staat de klant
vrij te bewijzen dat wij geen of slechts geringe schade hebben geleden. Indien wij een hogere schade
hebben geleden zijn wij niet gebonden aan een vaste schadevergoeding.

8. Bescherming van persoonlijke gegevens

Beide contractpartijen houden de regels ten aanzien van de bescherming van persoonlijke gegevens
in acht. Zakelijke relaties worden door ons per computer afgehandeld. Gegevens van klanten worden
daarbij in een automatisch bestand ingevoerd en opgeslagen. De klant wordt er bij deze van op de
hoogte gesteld dat zijn gegevens worden opgeslagen.

9. Plaats van levering/betaling, bevoegde rechtbank, rechtskeuze, ontbindende voorwaarden
9.1 Indien onze klant een zakelijke klant, een rechtspersoon van het openbare recht of het
publiekrechtelijk bijzonder vermogen is, wordt als plaats van levering van de door ons en onze klant
te leveren diensten alsmede als bevoegde rechtbank voor alle geschillen onze locatie
overeengekomen.

9.2 Het Duitse recht is van toepassing met uitsluiting van het UN-kooprecht.

9.3 Indien deze Algemene Handelsvoorwaarden bepalingen bevatten die geheel of gedeeltelijk
ongeldig of onvolledig zijn, laat dit de geldigheid van de overige bepalingen of de overige gedeelten
van dergelijke bepalingen onverlet.
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